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Zatacznik nr 2
do Porozumienia
z dnia 15.07.2024 r.

Postgpowanie w sytuacji uszkodzenia lub zgubienia elektronicznej legitymacji ucznia, na ktérej
kodowane bed3 bilety komunikacji miejskiej

W sytuacji uszkodzenia E-legitymacji w sposéb, ktéry uniemozliwi odczytanie jej zawartosci przez
urzadzenia Systemu Pobierania Optat za Przejazdy, nalezy uda¢ sie do Punktu Obstugi Pasazeréw ZTM
(dalej ,,POP ZTM").

W sytuacji, gdy E-legitymacja zostanie uszkodzona w sposéb, ktéry uniemozliwi odczytanie innych
danych zapisanych na elektronicznym uktadzie zgodnym ze standardem MIFARE, a zakodowane dane
biletu komunikacji miejskiej pozostang nieuszkodzone, nalezy uda¢ sie do POP ZTM wraz
z zaswiadczeniem o uszkodzeniu lub zniszczeniu wydanym przez upowaznione komorki organizacyjne
placéwki edukacyjne (szkota przekaze liste oséb upowaznionych do podpisania takiego zaswiadczenia
do ZTM) a takie z wypetnionym wnioskiem o wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej (dalej WKM)
i aktualnym zdjeciem lub z duplikatem E-legitymacji. Formularz zaswiadczenia wydawanego przez
placéwke edukacyjng stanowi Zatgcznik nr 3 do Porozumienia.

Uczeri uprawniony jest do otrzymania spersonalizowanej WKM z zakodowanym biletem komunikacji
miejskiej o identycznym terminie waznosci oraz identycznej wartosci jakie zakodowane byty
na uszkodzonej E-legitymacji.

W przypadku uszkodzenia innych danych zakodowanych na E-legitymacji, kontrakt miejski zostanie
usuniety.

Woydanie pierwszej spersonalizowanej WKM jest bezptatne, natomiast za wydanie kolejnej WKM
optata dodatkowa jest zgodna z obowigzujgcg Taryfg. Opfaty dodatkowej nie pobiera
sie w przypadku zmiany danych osobowych ucznia.

W sytuacji, gdy uczen otrzyma duplikat E-legitymacji moze udac si¢ do POP ZTM w celu przekodowania
niewykorzystanej czesci biletu z E-legitymacji.

W przypadku zagubienia E-legitymacji przez ucznia, placdwka edukacyjna przesle do ZTM nr MIFARE

zgubionego nosnika w celu blokady w systemie SPOzP.



